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Mesafeli Satis Sozlesmesi

Yurirlik: 11.06.2026 - 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca dizenlenmistir.

1. Taraflar

1.1. Satici

Unvan: iSLEMCIi BILGISAYAR YAZILIM iLETiSIM OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA
SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI

VKN: 4820159045 - MERSIS: 0482015904500019

Adres: izmir, Tlrkiye

Telefon: +90 232 261 11 90

E-posta: info@cozummerkezi.net

1.2. Alhici

Unvan/Ad-Soyad: Musteri
VKN/TCKN: —

Adres: —

Telefon: —

E-posta: —

2. Sozlesmenin Konusu

isbu Sé6zlesme, Alicinin Saticiya ait https://cozummerkezi.net internet sitesi Gizerinden
elektronik ortamda satin aldigi dijital hizmet (SaaS canl destek aboneligi) icin taraflarin hak ve

yukumlualtklerini dazenler.

3. Hizmetin Niteligi ve Bedeli

3.1. Satin alinan abonelik paketinin adi, dénemi (aylik/yillhk), kapsami (operatdr sayisi, aylik

chat limiti, depolama vs.) ve Ucreti, siparis 6zetinde detayli olarak yer alir.

3.2. Tum fiyatlar ABD Dolar1 (USD) bazlidir. Tahsilat aninda Turkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi'nin o giinkli DoOviz Satis kuru Uzerinden Turk Lirasi'na cevrilir ve KDV dahil olarak
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tahsil edilir.

3.3. Vade: Pesin (kredi karti, 3D Secure ile).

4. Cayma Hakki

4.1. Alici, s6zlesmenin akdinden itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce

godstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sd6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

4.2. Cayma hakki bildirimi destek@cozummerkezi.net adresine veya portal Gzerindeki

"Aboneligimi iptal Et" islevinden yapilabilir.

4.3. ISTISNA: Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.15/1-(§) uyarinca, "elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler" cayma hakki kapsami disindadir. Ancak CézimMerkezi, muUsteri
memnuniyeti politikasi geredi 14 giin kosulsuz iade garantisi sunar; aboneliginizi ilk 14 gin

icinde iptal ederseniz tum tutar iade edilir.

5. Cayma ve lade Sureci

5.1. Cayma bildirimi alindiktan sonra 14 (on dort) is giini icinde édeme tutari, Alicinin

0demede kullandigi yonteme iade edilir.
5.2. Aylik 6demelerde, kullanilmayan gunler oraninda pro-rata iade yapilir.

5.3. Yillik 6demelerde, ilk 14 gln icinde tam iade; sonrasinda kullanilmamis aylar icin pro-rata

iade yapilir.

6. Yukumlulukler ve Sorumluluk

6.1. Satici, hizmeti s6zlesme sartlarina uygun olarak ifa etmekle yakumltdur.

6.2. Alici, dogru ve glncel bilgi vermekle yiukimlidur; aksi halde dodacak zararlar Aliciya aittir.

7. Uyusmazhk Cozumu

7.1. Tuketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemeleri, parasal sinirlar dahilinde yetkilidir
(2025 yili siniri: 104.000 TL — Resmi Gazete'de guncellenir).

7.2. Tiketici sifatina haiz olmayan ticari iliskilerde izmir Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

7.3. Sikayetlerinizi dncelikle destek@cozummerkezi.net adresinden veya Tuketici Bilgi Sistemi

(tuketici.gtb.gov.tr) Gzerinden iletebilirsiniz.

8. Yururluk
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isbu Sézlesme, Alicinin elektronik ortamda kabul beyani vermesiyle yiiriirlige girer ve

aboneligin sona ermesine kadar yururltkte kalir.

9. Bilgilendirme Onayi

Alici, isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni okudugunu, anladigini ve 6n bilgilendirmenin Satici

tarafindan usuliine uygun yapildigini kabul, beyan ve taahht eder.

Sézlesme tarihi: 11.06.2026 - Sdrdm: 1
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