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Merceén Bikaranine

Diroka Derbasdarbdné: 10.08.2026

1. Al

Ev Mercén Bikaraniné ("Peyman") bi awayeki elektroniki di navbera iSLEMCi BILGISAYAR
YAZILIM ILETISIM OZEL EGITIM iNSAAT TURIZM PLASTIK HURDA SANAYi TiCARET
LIMITED SIRKETI ("CoziimMerkezi")  bikarhéneré ku ji xizmeté std werdigire ("Bikarhéner

") de, di bin mercén jérin de té girédan.

2. Pénaseyén

e Xizmet: Platforma pistgiriya zindi G pirrali ya ragihandina bi musteriyan a li ser
https://cozummerkezi.net.

o Bikarhéner: Her kesé rasteqin an ji rézé yé ku xwe ji bo xizmeté tomar dike G/an wé bi kar
tine.

o Tenant: Musteriyé pargidani yé ku xizmeté péskési musteriyén xwe yén dawin dike.

3. Mijara Xizmeté

CozUmMerkezi xizmetén SaaS yén li ser webé, di nav wan de chat-a zindji, réveberiya tiketan,
bersivén bi pistgiriya Al, hevgirtina pirrali (WhatsApp, Telegram, widget-a webé&, e-name)

rapor péskés dike.

4. Hesab G Ewlehi

4.1. Bikarhéner ji bo hem kiryarén ku bi hesabé wi/wé tén kirin berpirsiyar e.

4.2. Bikarhéner berpirsé parastina ewlehiya sifreya xwe ye. CéziimMerkezi pejirandina dudimi

(2FA) pésniyar dike.

4.3. Eger gihistina bé destlr were ditin, divé yekser ji destek@cozummerkezi.net re were

ragihandin.

5. Qaideyén Bikaraniné

Bikarhéner nikare xizmeté ji bo armancén jérin bi kar bine:
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Sandina naveroka negandnf, hegaretkar, éskenc an gefxwarinég;

Belavkirina spam, fising (phishing) an nivisbaré xirab;

Binpékirina mafén milkiyeta fikri ya kesén séyem;

Eriskirina li jérxana xizmeté (DDoS, héza yek-ali, hwd.);

Berhevkirina otomatik (scraping), endezyariya berevaji, an kopikirina bé dest(ir a koda

cavkant.

6. Heq U Pereyé Dayin
6.1. Hegén xizmeté li ripela https://cozummerkezi.net/fiyatlandirma téne wesandin.

6.2. Bihayén li ser bingeha USD ne; pere bi Lireya Tirki (TRY) G li gor Réjeya Firotiné ya

Dewizé ya rojane ya Bankaya Navendi ya Komara Tirkiyé (TCMB) té stendin.

6.3. Eger ndkirina otomatik calak be, di dawiya heyamé de heqé heyama n( ji karta tomarkiri

té derxistin. Bikarhéner her gav dikare ji portalé re betal bike.

7. Milkiyeta Fikri

Hemda nivisbar, marge, logo, naverok 0 dizaynén xizmeté milké iISLEMCi BILGISAYAR YAZILIM
ILETiISIM OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA SANAYi TiCARET LIMITED SIRKETI in.
Bikarhéner di dema gihistina xizmeté de tené mafé bikaranina kesane/pargidant ya tix(bdar

heye.

8. Sinorkirina Berpirsiyariyé

CozimMerkezi armanca xwe ya berdestb(né (uptime) di asté ji sedi 99,9 de digire; |é ji ziyanén
ne-rasterast yén ji aliyé astengén tekniki, héza yek-alf, an birina xizmetén kesén séyem ve
berpirsiyar nayé girtin. Berpirsiyariya gisti bi qasi bere ku Bikarhéner di 12 mehén dawi de

daye sinorkiri ye.

9. Betalkirina Peymaneé

9.1. Bikarhéner her gav dikare ji portalé hesabé xwe bigire.

9.2. Eger Peyman were binpékirin, CozimMerkezi pisti hisyariya 7-roji dikare xizmeté

rawestine.

10. Careserkirina Nakokiyan
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Ji bo nakokiyén ji vé Peymané derdikevin, Dadgehén ( Dezgehén Bicianiné yén izmir

(Tirkiyé) bi tena seré xwe xwedi desthilatdari ne. HiqQqga Tirki té sepandin.

11. Ragihandin

iSLEMCI BILGISAYAR YAZILIM ILETiSiM OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA
SANAYIi TICARET LIiMITED SIRKETI

Navnisan: izmir, Turkiye

Telefon: +90 232 261 11 90

E-name: info@cozummerkezi.net

Hejmara Bacé (VKN): 4820159045 - MERSIS: 0482015904500019

Ev Peyman cara dawi di 10.08.2026 de hate nlkirin. HOn dikarin guhertinén versiyoné ji hesabé

portalé xwe bisopinin.
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