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Polîtîkaya Veşartî
Dîroka Derbasdarbûnê: 09.10.2026

1. Giştî

İŞLEMCİ BİLGİSAYAR YAZILIM İLETİŞİM ÖZEL EĞİTİM İNŞAAT TURİZM PLASTİK HURDA SANAYİ
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ ("em"), di çarçoveya xizmetên li ser https://cozummerkezi.net de yên
ku tên pêşkêşkirin, ji bo veşartiya bikarhêneran nirxa herî bilind dide. Ev polîtîka rave dike ka
em kîjan agahiyan berhev dikin, çawa bi kar tînin û çawa diparêzin.

2. Agahiyên Berhevkirî

2.1. Agahiyên ku Hûn Rasterast Pêşkêş Dikin

Di tomarkirina hesabê de: nav, paşnav, e-name, telefon, navê pargîdaniyê, hejmara bacê.
Di dema dayînê de: navnîşana fatûreyê, 4 hejmarên dawî yên kartê (agahiyên temam ên
kartê qet nagihîjin server-ên me).
Di daxwazên piştgiriyê de: mijar, naveroka peyamê, pêvek.

2.2. Agahiyên ku bi Awayê Otomatîk Tên Berhevkirin

Navnîşana IP, cureyê gerokê, sîstema xebatê (tenê ji bo ewlehî û analîza çewtiyan).
Daneyên rûniştinê û tercîhên li ser bingeha kûkîyan — ji bo hûrgiliyan li Polîtîkaya Kûkîyan
binêre.

3. Armancên Bikaranînê

Pêşkêşkirina xizmetê, rêveberiya abonîyê, fatûrekirin.
Ewlehiya hesabê (dîtina têketinên gumanbar, 2FA, parastina ji hêza yek-alî).
Peywirên qanûnî (e-fatûre, qanûnên bacê, hilanîna log).
Baştirkirina ezmûna bikarhêner (analîza nenas).
Bi razîbûna we ya eşkere: bultenên reklamê, nûjenkirinên berhem.

4. Ewlehiya Daneyan

Em pîvanên ewlehiyê yên jêrîn diyar dikin:
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Şîfrekirin: TLS 1.3 di veguhastinê de, AES-256 di hilanînê de.
Kontrola Gihîştinê: Destûra li ser bingeha rolê, log-a venêrînê.
Hilanîna Yedekê: Yedekgirtina otomatîk a rojane bi hilanîna 30-rojî.
Ceribandina Veqetandinê: Venêrîna ewlehiyê ya salane ji aliyê kesên sêyem ve.
2FA: Piştgiriya TOTP ji bo hesabên operatoran.

5. Kûkî

Li malpera me kûkîyên pêwist (rûniştin), fonksiyonel (ziman/şikil) û analîtîk tên bikaranîn. Ji bo
hûrgiliyan û tercîhan, ji kerema xwe li Polîtîkaya Kûkîyan binêre.

6. Aliyên Sêyem

Em daneyên we ji aliyên sêyem re — ji bilî peywirên qanûnî an pêwistiya cîbicîkirina xizmetê —
naparvajinin. Lîsteya berfireh di Daxuyaniya Parastina Daneyên Kesane (KVKK) de heye.

7. Veşartiya Zarokan

Xizmetên me ji bo bikarhênerên di binê 18 saliyê de nehatine sêwirandin. Em bi awayekî
bizanebûn ji ne-temenan dane berhev nakin.

8. Guhertinên Polîtîkayê

Dema ev polîtîka tê nûkirin, agahdarî bi e-name an agahdariya portalê tê kirin. Guhertinên
grîng herî kêm 30 roj pêşwext tên ragihandin.

9. Ragihandin

Ji bo pirsan: info@cozummerkezi.net · Ji bo daxwazên KVKK: {{kvkk_email}}

Nûkirina dawî: 09.10.2026
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